Reiserucktrittsversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen:
Redion SA, Niederlassung fur Deutschland
Registergericht Minchen - HRB 254820

~<2Redion

Produkt:
Reiserticktrittsversicherung/Jahresschutz
VB RO RRJS 2026

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung. Die vollstandigen
Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein, Versicherungsbedingungen und Pramientber-
sicht). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Die ReiserUcktrittsversicherung umfasst den Reisericktritts-Schutz und den Reiseabbruch-Schutz sowie Unterstltzung vor und wahrend der
Reise in Form von zusatzlichen Notfall- und Serviceleistungen. Diese Versicherung ersetzt Ihnen finanzielle Schaden aufgrund von Nichtantritt,
Abbruch oder verspatetem Antritt Ihrer Reise. DarUber hinaus sorgen wir daftir, dass Ihnen auf Ihrer Reise im Versicherungsfall geholfen wird.

J

Was ist versichert?

v"Wenn Sie |hre Reise nicht planméBig antreten oder be-
enden kénnen, insbesondere aufgrund folgender uner-
warteter Ereignisse:

v Erkrankung, Unfallverletzung, Tod,

v Schwangerschaft,

v Terroranschlag (maximal 30 Tage vor Reisebeginn oder
wahrend des Aufenthalts im Urlaubsgebiet und im Um-
kreis von 100 km zur gebuchten Unterkunft),

v Eintritt eines erheblichen Schadens am Eigentum durch
die Straftat eines Dritten, Leitungswasser, Feuer oder
Naturkatastrophen,

v Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund betriebsbedingter
Kiandigung,

v Aufnahme eines neuen Arbeits- oder Ausbildungsver-
haltnisses bei einem neuen Arbeitgeber,

v gerichtliche Ladung,

v Adoption eines minderjahrigen Kindes,

v Aufnahme eines minderjahrigen Pflegekindes,

v" Ablehnung des fur die Reise erforderlichen Visums,

v Verlust/Diebstahl von Reisedokumenten,

v Einzug in eine Pflegeeinrichtung,

v Sie verpassen lhr fur die Reise gebuchtes Transportmit-
tel, weil Ihr Verkehrsmittel oder Zubringerflug sich um
mehr als zwei Stunden verspatet, Sie eine Panne/einen
Unfall mit dem Privatfahrzeug oder einen Einsatz als
Ersthelfer haben.

v Wir helfen daruiber hinaus bei der Reiseplanung, Stérun-
gen im Reiseverlauf und beraten in Krisensituationen.

Was wird ersetzt?
v Wir ilbernehmen insbesondere folgende Kosten:
v die vertraglich geschuldeten Stornokosten bei Nicht-
antritt der Reise
v die erforderlichen Mehrkosten der Riickreise bei Ab-
bruch der Reise
v die Mehrkosten bei Verspatung oder Umbuchung der
Reise.
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Was ist nicht versichert?

% Versicherungsfalle wegen eines Ereignisses, das lhnen
bei Abschluss der Versicherung oder bei bereits beste-
hendem Versicherungsvertrag bei Buchung der Reise
(Reiserucktritts-Schutz) bzw. bei Antritt der Reise (Rei-
seabbruch-Schutz) bekannt oder fir Sie vorhersehbar
war

% Versicherungsfalle wegen einer Erkrankung oder Un-
fall(folge)verletzung, die in den letzten sechs Monaten
vor Abschluss der Versicherung oder bei bereits beste-
hendem Versicherungsvertrag vor Buchung der Reise
(Reiserucktritts-Schutz) bzw. vor Antritt der Reise (Rei-
seabbruch-Schutz) behandelt wurde. Dies gilt nicht fur
Kontrolluntersuchungen ohne Befund, arztlich verord-
nete regelmaBige Medikamenteneinnahme oder wenn
Sie eine arztliche Unbedenklichkeitsbescheinigung vor-
legen.

% ReiseninLanderoder Gegenden, vor denen das Auswar-
tige Amt wegen Kriegs, kriegsadhnlicher Zustande oder zi-
viler Unruhen gewarnt hatte.

% Der Versicherungsschutz gilt nicht in bestimmten sank-
tionierten Landern.

Gibt es Deckungsbeschriankungen?

In bestimmten Fallen ist der Versicherungsschutz einge-

schrankt. Zum Beispiel:

! Beim Reiseabbruch-Schutz besteht Versicherungs-
schutz je versicherte Reise fur maximal 60 Tage. Bei ei-
ner langeren Reisedauer besteht Versicherungsschutz
nur fir die ersten 60 Tage der Reise.

! WennSiein der Reisericktrittsversicherung eine Selbst-
beteiligung vereinbart haben, ist diese bei jedem Versi-
cherungsfall zu berucksichtigen.

! Im Rahmen der Reisertucktrittsversicherung leisten wir
maximal bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summe.
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@ Wo binich versichert?
v’ Versicherungsschutz besteht fiir alle privat und beruflich veranlassten Reisen weltweit. Fahrten zwischen Ihrem standigen Wohn-
sitz und Ihrer Arbeitsstatte gelten nicht als Reise.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Die Pramien mussen Sie rechtzeitig und vollstéandig bezahlen.

— Durch eine Verdnderung der Umstande, die Sie uns zu Vertragsbeginn angegeben haben, kann sich die Notwendigkeit ergeben, den
Versicherungsvertrag anzupassen. Sie miissen uns daher mitteilen, ob und welche Anderungen dieser Umstinde gegentiber Ihren
ursprunglichen Angaben im Versicherungsantrag eingetreten sind.

— Sie mussenvor und im Schadensfall mitwirken, insbesondere den Schaden so gering wie moglich halten und unnétige Kosten ver-
meiden, uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB erteilen und uns Nachweise erbringen, damit wir priifen kénnen, ob und
in welcher Héhe wir zur Leistung verpflichtet sind.

Wann und wie zahle ich?

Die Erstpramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages zur Zahlung fallig. Die Folgepramien sind jeweils zum Monats-
ersten vor Beginn des neuen Versicherungsjahres fallig. Die Pramienzahlung erfolgt Uber das Lastschriftverfahren. Sie missen recht-
zeitig fur eine ausreichende Deckung des Kontos sorgen.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Den Beginn lhres Versicherungsvertrages entnehmen Sie Ihrem Versicherungsschein. Die Versicherung lauft ein Jahr und verlangert

sich automatisch jeweils um ein weiteres Jahr, auBer Sie oder wir kindigen den Versicherungsvertrag. Die Reiserlcktrittsversicherung
gilt fur beliebig viele Reisen im Jahr und unabhangig von der Dauer der Reise. Versicherungsschutz beim Reiserucktritts-Schutz be-
steht, wenn zwischen dem Versicherungsbeginn und dem Reisebeginn mehr als 30 Tage liegen oder wenn Sie die Versicherung inner-
halb von funf Kalendertagen nach der Reisebuchung abschlieBen und beginnen lassen. Beim Reiseabbruch-Schutz haben Sie
Versicherungsschutz ab Antritt der Reise fir die ersten 60 Tage lhrer Reise. Voraussetzung fur den Beginn des Versicherungssc hutzes
ist, dass Sie die Erstpramie rechtzeitig und vollstandig bezahlt haben.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen den Versicherungsvertrag bis zu einem Monat und wir kdnnenihn bis zu drei Monaten vor Ablauf des ersten Versicherungs-
jahres und zum Ablauf jedes Verlangerungsjahres in Textform kindigen. AuBerdem kdnnen Sie oder wir den Vertrag in bestimmten
Fallen vorzeitig kiindigen. Das ist z. B. nach einem Versicherungsfall moglich. Dann endet die Versicherung schon vor Ende der ver-
einbarten Dauer.
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Wichtige Informationen
Redion SA, Niederlassung fiir Deutschland
Reiserucktrittsversicherung (VB RO RR JS 2026)

Versicherer:

Redion SA (Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts)

89 rue Taitbout, 75009 Paris, Frankreich

Handelsregister von Paris: Nr. 451 366 405 RCS

vertreten durch den Generaldirektor (Directeur Général): Antoine Parisi

Niederlassung, liber die der Vertrag abgeschlossen wird und la-
dungsfahige Anschrift:

Redion SA, Niederlassung fur Deutschland,

Noérdliche Minchner StraBe 27A, 82031 Griinwald, Hauptbevollméach-
tigter: Tim Schmidt, Handelsregister Minchen: HRB 254820.

Hauptgeschéaftstatigkeit:
Versicherung von Beistandsleistungen und Versicherung gegen sons-
tige Risiken in Bezug auf Reisen, Fahrzeuge, Haus und Familie.

Versicherungsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versi-
cherungsleistung:

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB RO RRJS 2026. In unserem
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten haben wir Sie bereits na-
her tber Art und Umfang der Versicherung informiert. Art, Umfang und
Falligkeit der Versicherungsleistung richten sich nach den fur das Ver-
sicherungsverhaltnis geltenden Versicherungsbedingungen und dem
jeweiligen Schaden.

Gesamtpreis des Versicherungsschutzes einschlieBlich aller Steu-
ern:

Die Héhe der Pramie ist abhangig von dem gewahlten Tarif. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte lhrem Versicherungsantrag und dem Versiche-
rungsschein.

Zusatzlich anfallende Kosten:

Bei telefonischem Kontakt kdnnen, abhéangig von Ihrem Vertrag mit Ih-
rem Telefonanbieter, Kosten fur innerdeutsche Festnetzverbindungen
bzw. aus dem Ausland fir internationale Telefonverbindungen entste-
hen. Gerne rufen wir auf Wunsch zurtck.

Zustandekommen des Versicherungsvertrages:

Der Versicherungsvertrag kommt durch lhren Versicherungsantrag und
unsere Vertragsannahme zustande. lhr Versicherungsschutz beginnt
zu demvon lhnen ausgewahlten und im Versicherungsschein genann-
ten Zeitpunkt. Ist die Erstpramie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie
haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Dies gilt jedoch nur, wenn
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auf-
falligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht haben.

Beendigung des Versicherungsvertrages, Kiindigungsbedingungen:
Jede Vertragspartei kann zum Ablauf eines Vertragsjahres kiindigen.
lhre Klndigung ist wirksam, wenn sie uns spatestens einen Monat vor
dem jeweiligen Ablauf in Textform zugegangen ist. Unsere Kiindigung ist
wirksam, wenn sie Ihnen spatestens drei Monate vor dem jeweiligen
Ablauf in Textform zugegangen ist. Der Versicherungsvertrag kann vor-
zeitig beendet/gekindigt werden, insbesondere im Schadensfall (von
beiden Vertragsparteien).
Weitere Einzelheiten zur Beendigung des Versicherungsvertrages so-
wie zu den Kindigungsregelungen finden Sie in den Versicherungsbe-
dingungen.

Anwendbares Recht:
Fur dieses Versicherungsverhaltnis gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
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Vertragssprache:
Wir kommunizieren ausschlieBlich in deutscher Sprache. Unsere Ver-
tragsunterlagen sind ausschlieBlich in deutscher Sprache abgefasst.

Beschwerdemadoglichkeit:

Sie kdnnen Beschwerden direkt an uns als Versicherer oder an die zu-
standige Aufsichtsbehdrde richten. Fur Verbraucher steht dartiber hin-
aus der Versicherungsombudsmann als unabhangige
Schlichtungsstelle zur Verfigung.

Als Redion SA, Niederlassung fur Deutschland, haben wir uns das Ziel
gesetzt, unsere Kunden zufriedenzustellen. Wir setzen daher alles da-
ran, lhr Anliegen schnell, fair und korrekt zu l6sen. Falls die Bearbeitung
nichtinnerhalb von zehn Arbeitstagen abgeschlossen werden kann, in-
formieren wir Sie schriftlich Gber die weiteren Schritte. Wenden Sie
sich mit Ihrer Beschwerde am besten direkt an:

Redion SA, Niederlassung fiir Deutschland
Beschwerdemanagement/Kundendialog
Nordliche Minchner StraBe 27A, 82031 Grinwald.
E-Mail: kundendialog.de@redion.com

Telefon: 089 - 55 987 298, Telefax: 089 - 55 987 155

Ihr Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsverfahren:
Sollte es in Einzelfallen nicht zu einer zufriedenstellenden Losung kom-
men, kdnnen Sie sich als Verbraucher an den Versicherungsombuds-
mann wenden. Der Ombudsmann ist eine unabhdngige
Schlichtungsstelle, die neutral und unbirokratisch die Entscheidung
des Versicherers pruft. Falls Sie mit dem Ausgang der Schlichtung nicht
einverstanden sein sollten, steht Ihnen immer noch die Méglichkeit of-
fen, den Rechtsweg zu beschreiten.

Versicherungsombudsmann e. V
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Telefon: 0800 - 3696000, Telefax: 0800 - 3699000

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Wir setzen alles daran, lhre Beschwerde moglichst schnell, vertraulich
und fair zu l6sen. Sie haben auch die Moglichkeit, sich an die fur uns
zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.

Bitte beachten Sie, dass diese keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht rechtsverbindlich entscheiden kann.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bereich Versicherungen
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie kdonnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
- der Versicherungsschein,
- die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der flr das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich
der Tarifbestimmungen,
- diese Belehrung,
- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Redion SA, Niederlassung fir Deutschland, Nordliche Miinchner
StraBe 27A, 82031 Grinwald. Bei einem Widerruf per Telefax oder
E-Mailist der Widerruf an die Faxnummer 089/55 987 177 oder an
die E-Mail-Adresse storno.de@redion.com zu richten. Sie kénnen
Ilhr Widerrufsrecht auch online unter https://www.re-
dion.de/privatkunden/service/vertrag/vertrag-aendern/ver-
trag-widerrufen ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, libermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentra-
ger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestati-
gung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Widerrufsfolgen
Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-

rufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der Versi-
cherungsschutz und der Versicherer hat lhnen nur den auf die
Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil
der Pramien zuriickzugewéhren. Den Teil der Pramie, der auf die
Zeit bis zum Zugang der Widerrufserkldrung entfallt, darf der
Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um einen Betragin Hohe von 1/365 der auf ein Jahr entfallenden
Beitrédge pro bis zum Zugang der Widerrufserklarung vergange-
nem Tag seit Vertragsschluss. Sie diirfen in diesem Fall Versi-
cherungsleistungen, die Sie vor der Auslibung des
Widerrufsrechts aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben, einbehal-
ten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wi-
derrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zuriickzugewéhren sind. Leistungen sind
unverziglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zuriickzuge-
wahren. Die Frist beginnt fir den Versicherer mit dem Zugang
und fiir den Versicherungsnehmer mit der Abgabe der Wider-
rufserklarung.

Besondere Hinweise

Wenn Sie lhr Widerrufsrecht nicht ausiiben, sind Sie an den
Vertrag gebunden. lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag
auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufs-
recht ausgeiibt haben. Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens
zwolf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Infor-
mationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfigung zu
stellen:

1. die ldentitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Register-
nummer;

2. die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versi-
cherersin dem Mitgliedstaat der Europdischen Union, in dem
Sie lhren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin
oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitat einer an-
deren gewerblich tatigen Person als dem Versicherer, wenn
Sie mit dieser geschaftlich zu tun haben, und die Eigen-
schaft, in der diese Person gegentuber Ihnen tatig wird;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede an-
dere Anschrift, die flr die Geschéaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

b) jede andere Anschrift, die flr die Geschaftsbeziehung zwi-
schen einer Vertreterin oder einem Vertreter des Versiche-
rers oder einer anderen gewerblich tatigen Person gemaBn
Nummer 2 und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

4. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, ins-
besondere Angaben uber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steu-
ern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis
mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen
eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe
des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mogliche wei-
tere Steuern, Gebuhren oder Kosten, die nicht Uber den
Versicherer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden
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7.b)

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

12.a)
b)

alle Kosten, die lhnen fir die Benutzung von Fernkommuni-
kationsmitteln entstehen, wenn solche zuséatzlichen Kos-
tenin Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfallung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestell-
ten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer be-
fristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbe-
sondere Uber den Beginn derVersicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der
der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschlieBlich Informationen tiber den Betrag, den Sieim
Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieB-
lich der Versicherungsbedingungen erfolgt, bedulrfen die In-
formationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu flhren;

einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist aus-
driicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehoérde so-
wie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

Ihre Redion SA, Niederlassung fiir Deutschland
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Datenschutzhinweise

Redion SA, Niederlassung fiir Deutschland

Hiermit informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch die Redion SA, Niederlas-
sung fur Deutschland und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Redion SA, Niederlassung fur Deutschland
Nordliche Miinchner StraBe 27A

82031 Grunwald

Telefon 089/ 55987 0

E-Mail-Adresse: info.de@redion.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutz.de@redion.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Versi-
cherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Ge-
setze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benoti-
gen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrages. Wir verarbeiten diese personen-
bezogenen Daten, um das von uns zu Ubernehmende
Risiko bestimmen und einschatzen zu kénnen. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Da-
ten zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zum
Einzug von Pramien.

Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfuhrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht mog-
lich. Daruber hinaus benotigen wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfallung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten

nutzen wir weiterhin fur eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise fur die Beratung hin-
sichtlich einer Vertragsanpassung oder fur umfassende
Auskunftserteilungen. Die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke er-
folgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit fur die Bearbeitung Ihres Leistungsfalls die Verar-

beitung von Gesundheitsdaten erforderlich ist, verarbeiten
wir diese Daten auf Grundlage lhrer ausdricklichen
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Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Details hierzu ent-
nehmen Sie bitte ggf. der gesonderten Einwilligungserkla-
rung im Versicherungsfall.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere
der Fall sein: zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs, zur Werbung flur unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte, ggf. fir unsere Kundenzufriedenheitsbefra-
gungen (NPS) nach einer erbrachten Leistung, indem wir
lhnen einen Link zu einem kurzen Fragebogen zu lhren Er-
fahrungen an lhre fir die Fallmeldung genutzte Telefon-
nummer oder lhre E-Mail-Adresse zusenden, zum Zwecke
der Erhebung lhrer Zufriedenheit, welche wir fur Qualitats-
verbesserungen verwenden. Die Teilnahme ist stets freiwil-
lig. Ggf. kdnnen wir Sie auch fur Markt- und Meinungsum-
fragen ansprechen. Wir verarbeiten lhre Daten auch zur
Optimierung unserer internen Ablaufe. Ebenso kann es er-
forderlich sein, andere Versicherer, Reiseblros und Reise-
veranstalter, Luftfahrtunternehmen und -behdrden, Ver-
kaufer von Waren, deren Rechnungen im Schadensfall ein-
gereicht werden, um Auskunft zu bitten oder entspre-
chende Auskinfte auf Anfragen zu erteilen, um bei Ver-
dacht auf Versicherungsbetrug Ermittlungen durchzufih-
ren.

Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von bzw. gegen Rechtsan-
spruche(n) erforderlich ist, verarbeiten wir lhre Daten eben-
falls in unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse.
Dies kann insbesondere die Abwicklung von Regressan-
sprichen aus dem Versicherungsvertrag betreffen. Soweit
hierflir auch Gesundheitsdaten verarbeitet werden muissen,
erfolgt das auf der Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, z. B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, strafrechtlicher Verpflichtun-
gen, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweili-
gen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSG-
VO.

In begrindeten Einzelfdllen kdnnen wir zur Erfillung von
Verpflichtungen zur Bekampfung von Geldwésche und Ter-
rorismusfinanzierung, zur Erstattung von Verdachtsmel-
dungen an die zustandigen Behorden sowie zur Einhaltung
internationaler Sanktionsvorschriften Daten basierend auf
dieser Rechtsgrundlage verarbeiten.
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Soweit es dabei erforderlich ist, auch Gesundheitsdaten zu
verarbeiten, erfolgt das auf der Rechtsgrundlage von Art. 9
Abs. 2 lit. f), g) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
dartber informieren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfidngern der personenbezogenen
Daten

Rackversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziel-
len Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur
kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Rlckversicherer zu GUbermitteln, damit
dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versi-
cherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lIhrer Versicherungsvertrage von ei-
nem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfuhrung des Vertrages be-
notigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.

Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die
Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen
zu |hrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und

gesetzlichen Pflichten —insbesondere bei der Schadensbe-

arbeitung und bei der Assistance zum Teil externer Dienst-
leister.

Zum Beispiel — und soweit im konkreten Fall relevant:

e Schadenbearbeiter, insbesondere andere Redion Ge-
sellschaften, soweit diese in die VertragsschlieBung,
Schadensbearbeitungs- und Assistance-Ablaufe einge-
bunden sind

e |T-Dienstleister, z.B. fiir Online-Schadensmeldung, Be-
trugserkennung, Ermittlungen, Sanktionslistenscans).

e Arzte, Kliniken

e Medizinische Gutachter

e Pflegeheime, Pflegepersonen

e Verkaufervon Waren

e Reiseblros und Reiseveranstalter

e Airlines, Luftfahrtbehorden

o Dienstleister und sonstige Stellen, die technische, orga-
nisatorische und operative Hilfstatigkeiten erbringen
e Buchungsplattformen (z.B. Reise, Unterkunft)

Weitere Empfanger:

e Daruber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, z. B. Mitversi-
cherer, Wirtschaftsprufer, Banken, Kreditkartenunter-
nehmen und Behdrden zur Erfullung gesetzlicher Mit-
teilungspflichten. (z.B. Finanzbehdérden oder Strafver-
folgungsbehorden)

Dateniibermittlung in ein Drittland

Im Rahmen der Leistungserbringung kann es erforderlich
sein, lhre personenbezogenen Daten in sogenannte Dritt-
lander, d.h. Ladnder auBerhalb der Europaischen Union (EU)
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), zu Uber-
mitteln.

Soweit fur das Empfangerland ein Angemessenheitshe-
schluss der Europaischen Kommission besteht, erfolgt die
Ubermittlung auf dieser Grundlage (Art. 45 DSGVO). Ein ak-
tuelles Verzeichnis der Lander mit Angemessenheits-be-
schluss ist auf der Website der Europaischen Kommission
abrufbar.

Soweit kein Angemessenheitsbeschluss besteht, Uibermit-
teln wir Ihre Daten nur, wenn dies nach Art. 44-49 DSGVO
zuldssig ist. In diesen Féllen stitzen wir die Ubermittlung
auf geeignete Garantien gemaB Art. 46 DSGVO - insbeson-
dere EU-Standardvertragsklauseln — oder auf Ausnahmen
gemafB Art. 49 DSGVO, insbesondere die Erforderlichkeit
zur Vertragserfullung (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder den
Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 49 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Soweit erforderlich, ergreifen wir zusatzliche
technische und organisatorische MaBnahmen, um ein an-
gemessenes Schutzniveau fur lhre personenbezogenen
Daten sicherzustellen. Eine Kopie der jeweils anwendbaren
Garantien konnen Sie beim Datenschutzbeauftragten an-
fordern.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Automatisierte Entscheidungsfindung bei der Vertrags-
schlieBung mit Redion kommt nicht zur Anwendung. So-
weit bei der Schadensbearbeitung automatisierte Prufun-
gen und Entscheidungen stattfinden, werden Sie vorab in-
formiert, insbesondere auch zu den Moglichkeiten, eine in-
dividuelle Uberpriifung zu verlangen.

Redion.com
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Dauer der Datenspeicherung

Wir loschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen un-
ser Unternehmen geltend gemachtwerden konnen (gesetz-
liche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, so-
weit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu dreizehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hin-
aus kénnen Sie eine Berichtigung verlangen, wenn wir un-
richtige Daten zu |hrer Person gespeichert haben.

Ebenso haben Sie das Recht, unter Berlcksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir unvoll-
standige Daten gespeichert haben. Zudem kénnen Sie un-
ter bestimmten Voraussetzungen die Loschung lhrer Da-
ten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung Ilhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht. Im Falle eines solchen Widerspruchs
werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
diese Zwecke verarbeitet.

Widerspruchsrecht

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten auf Basis unse-
rer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) ver-
arbeiten, haben Sie das Recht, aus Griinden lhrer beson-
deren Situation jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Wir ver-
arbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Griinde
nachweisen, die lhre Interessen Uberwiegen oder bendéti-
gen die Daten zur Geltendmachung, Ausubung oder Ver-
teidigung von bzw. gegen Rechtsanspruche(n).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet,
um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwe-
cke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir

Widerrufsrecht

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) beruht,
haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wir-
kung fur die Zukunft zu widerrufen.

Beschwerderecht

Wenn Sie annehmen, dass die Verarbeitung lhrer personli-
chen Daten |lhre Rechte verletzt, konnen Sie sich an unse-
ren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz.de@re-
dion.com wenden. Sie haben das Recht, sich jederzeit bei
einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde zu be-
schweren.

Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht

Promenade 18
91522 Ansbach

Redion.com
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